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				Bienvenido a Soporte Técnico
En esta sección podrás encontrar 3 pasos que pueden resolver tus problemas, de lo contrario escríbenos a info@metronet.com.co 
				

			

			

			
			
Reinicia equipos
Desconecta todos los equipos de su fuente de poder y cuenta 15 segundos, luego vuelve a conectarlos.


Verifica Conexiones
Verifica todas las conexiones, tanto en tu equipo como en tus dispositivos, si es necesario límpialas un poco.


Test de Velocidad
Ingresa a nuestro Test de velocidad y realiza un test para conocer el estado de la conexión ya que puede ser tu equipo.

			
		


	                

                        
            
                
                    INICIA SESIÓN CON TU CUENTA
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                            Recuérdame                        

                        

                        
                        
                        

                        
                                                        ¿HAS PERDIDO TU CONTRASEÑA?
                        

                    

                

            

        
                
            
                ¿HAS PERDIDO TUS DETALLES?

                
                    

                    
                        
                        NOMBRE DE USUARIO O EMAIL
                    

                    
                                        
                        
                    

                    
                        ¡UN MOMENTO, YA ME ACUERDO!
                    

                

            

        

        
			

			
		




	
	

		

			

				

	
	

		
				
	
	
	
	

Llámanos al: (+57) 317 370 4892 / info@metronet.com.co
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	Punto a punto
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			Contenidos legales
				 Política de Tratamiento de Datos Personales
	 Internet Sano
	 Donde Denunciar
	 Prevención Fraude y Riesgos Informáticos
	 Control Parental
	 Ley 1480 Estatuto del Consumidor
	 Ley 679 de 2001
	 Áreas de cobertura
	 Decreto 1524 de 2002
	 Política Y Objetivos del SG-SST
	 Política de Alcohol Tabaco y Drogas




		

Sucursal Principal
			

	Email:

comercial@metronet.com.co

soporte@metronet.com.co

info@metronet.com.co
	Dirección:

Carrera 5 # 40-10, Oficina 202,

Ibagué – Tolima, CO.



Whatsapp: (+57) 317 370 4892 

Móvil: (317) 370 4892 








		

			



 



		






			
				
					

							Políticas de Privacidad y Condiciones de Uso
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